Fiir die Bedienungsanleitung braucht man Experten

Weiterbildung, Volontariat, Hochschulstudium: viele Wege fiihren zum technischen Redakteur - Das Berufsbild wird professionalisiert

Von Michael Vogel

Schlampig umgesetzte oder unverstindliche
Bedienungsanleitungen kénnen ein Unterneh-
men richtig Geld kosten: weil die Produkte
selten gekauft werden oder weil die Kunden-
Hotline von genervten Kaufern belagert wird,
Und wenn eine Firma sicherheitstechnisch
relevante Gerate fertigt, kann sie bei Unfilien
schnell mit Schadenersatzforderungen kon-
frontiert werden, wenn das Handbuch unzu-
reichend ist.

Hier setzt der technische Redakteur an,
der dafur sorgen muss, dass Produktunter-
lagen richtig. vollstandig und verstandlich
sind. Eine Branche, die bis jetzt von Querein-
steigern dominiert wird, 80 Prozent der Ange-
stellten, die sich zumindest teilweise mit der
technischen Dokumentation befassen, haben
keine spezifische Ausbildung zum techni-
schen Redakteur. Das hat der Branchenver-
band Tekom in einer Studie vor zwei Jahren
ermittelt. Demnach arbeiten in Deutschland
rund 140 000 Menschen zumindest zeitweise
in der technischen Dokumentation: knapp
67 000 davon befassen sich ausschlieflich

mit diesem Aufgabengebiet. Einer von ihnen
ist Uwe Reimann. Der studierte Physiker hat
in den 90er Jahren eine einjahrige Weiterbil-
dung bei einem Dienstleister fur technische
Dokumentation absolviert. Teil der Weiterbil-
dung war ein zweimonatiges Praktikum, das
Reimann bei der Esslinger Firma Festo ge-
macht hatte. Ein Glucksgriff, wie sich spater
herausstellen sollte, denn der frisch geba-
ckene technische Redakteur fand bei dem
Automatisierungsspezialisten eine Festanstel-
lung. Bei Festo dokumentiert er Feldbussys-
teme, die in der Industrieautomatisierung als
Verbindung zwischen Steuerung und Venti-
len oder Sensoren dienen. Dabei arbeite ich
eng mit Entwicklern und Produktmanagern
zusammen”, so Reimann, Seine Handbiicher
haben einen Umfang von 100 bis 150 Seiten
und richten sich an Fachleute der Automati-
sterungstechnik.

Der 40-Jahrige schdtzt, dass er einen
GroRteil seiner Arbeitszeit fiir die Informati-
onsbeschaffung aufbringt. .Man probiert die
Produkte auch soweit moglich selbst aus”,
erlautert er. Neben einem starken techni-
schen Interesse und einer didaktischen Bega-
bung seien kommunikative Fihigkeiten fir

einen technischen Redakteur wichtig, denn
Loft setzt man Details fur die Bedienung der
Gerdte mit den Entwicklern gemeinsam um®,

In den 90er Jahren wurden viele arbeits-
lose Akademiker zum technischen Redakteur
weitergebildet. Auch Hochschulen erkannten
den Bedarf und konzipierten Aufbau- und
Kontaktstudiengange. An den Fachhochschu-
len Aalen oder Karlsruhe gibt es beispiels-
weise achtsemestrige Diplomstudiengange.

Nicht nur Akademiker konnen techni-
scher Redakteur werden. Auf zwei Jahre ange-
legte Volontariate sind die dritte Sdule der
Ausbildung. Hierfur genugt ein technischer
Berufsabschluss, doch auch Fremdsprachen-
Ubersetzer und Studienabbrecher haben
Chancen. Das Volontariat kombiniert inner-
und auBerbetriebliche Weiterbildung mit
dem Arbeitsalltag, in den der Volontar be-
reits eingebunden ist.

Die Tekom bemiiht sich darum, das Be-
rufsbild weiter zu professionalisieren. Seit
dem vergangenen Jahr gibt es beispielsweise
ein Zertifikat, das jeder erwerben kann, der
zwar in der technischen Dokumentation ar-
beitet, aber noch dber keinen formalen Nach-
weis seiner Qualifikation verfigt.

Der alteste Weiterbildungstrager fir tech-
nische Dokumentation 1st das Bildungsinsti-
tut des Dortmunder Dienstleisters Tecteam
das bereits 500 technische Redakteure aus-
gebildet hat, JIn den Jahren 2002 und 2003
haben die Fachhochschulen und Umiversita-
ten insgesamt 245 Absolventen hervorge-
bracht”, sagt Stefan Hulitschke, stellvertreten
der Institutsleiter bei Tecteam. Diese Zahl
umfasse auch die Studenten von Aufbaustudi-
engingen, die jedoch nach Studienabschluse
nur vereinzelt eine Tatigkeit in der techni-
schen Dokumentation anstrebten. ,In dersel-
ben Zeit haben die Weiterbildungstrager 177
technische Redakteure ausgebildet.”

Qffizielle Zahlen Uber den Arbeitsmark:
fur technische Redakteure zu bekommen ist
schwierig. Da die Berufsgruppe sehr klein ist
wird sie in gangigen Statistiken nicht separat
ausgewiesen,

TC Europe nennt in einer Schatzung vom
Frithjahr 2003 fir die Bundesrepublik der
jahrlichen Bedarf von 4050 Fachkraften, Laut
der Tekom-Studie von 2002 stehen den’jahr-
lich 850 ausscheidenden technischen Redak-
teuren maximal 500 Absolventen von Hoch-
schulen und anderen Ausbildungsgangen ge-

genuber, Es gibt also einen nicht gedeckten
jahrlichen Bedarf von 350 Fachkriften.
Stefan Hulitschke hat zwischen Januar
2002 und September 2003 bei Online-Stellen-
markten 755 Anzeigen ausgemacht, die sich
an technische Redakteure richteten. zwi-
schen Januar und Mai dieses Jahres nochmals
350. Das typische Profil sei eine abgeschlos-

onderthema Weiterbildung
heute auf der.ndachsten Seite

sene technische Aushildung und eine Zusatz-
qualifikation mit anerkanntem Abschluss als
technischer Redakteur. Typische Branchen
waren die Informationstechnik, Ingenieur-
dienstleister und der Automobilbau. Auffil-
lig, so Hulitschke, sei eine stirkere Nachfrage
im Suden Deutschlands.

# www. tekom.de. www.tceurope.org.
Am  Bildungszentrum Garp Ostfildern-Ruit
beginnt am 20. September ein berufsbeglei-
tender Lehrgang zum technischen Redakteur
mit Tekom-Zertifikat. @& 07 11/4 49 96-27
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