Technische Redakteure: Der Bedarf an Fachkriften in der technischen Dokumentation kann derzeit kaum gedeckt werden — Branche mit Chancen fiirr Quereinsteiger

Kommunikative Techniker gesucht

YOI nachrichten, Bletighelm-Blssingen, 20. 8, 04 -

Technische Redakteure sind Mangelware. Kein Wunder also, wenn
die Branche von Quereinsteigern dominiert wird.

Schitzungen gehen davon aus, dass rund 80 % der Angestellten,
die sich mit technischen Dokumentationen befassen,

keine spezifische Ausbildung als technischer Redakteur haben.

chlampig umgesetzte oder un-
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anleitungen kinnen ein Unter-

nehmen viel Geld kosten - bei-
spielsweise, weil die Kunden-Hotline
stindig von entnervien Kiufern bela-
gert wird, Und wenn eine Firma sicher-
heitstechnisch relevante Geriite fertigt,
kann sie bei Unfillen schnell mit Scha-
denersatziorderungen  konfrontiert
werden, wenn das Handbuch unzurei-
chend ist.

Hier setzt der technische Redakteur
an, der dafilr sorgen muss, dass Pro-
duktunterlagen richtig, vollstindig und
verstindlich sind. Doch technische Re-
dakteure sind Mangel-

Der studierte Physiker hat in den 90¢r
Jahren eine einjihrige Weiterbildung
bel einem Dienstleister fiir technische
Dokumentation absolviert. Teil der
Weiterbildung war ein zweimonatiges
Praktikum, das Reimann bei der Esslin-
ger Firma Festo gemacht hatte. Ein
Gliicksgriff, wie sich spiter herausstel-
len sollte, denn der frisch gebackene
technische Redakieur fand bel dem Au-
tomatisierungsspezialisten eine Fest-
anstellung.

Bei Festo dokumentiert Reimann
Feldbussysteme, die in der Indusirie-
automatisierung als Verbindung zwi-
schen Steuerung und Ventilen oder

Sensoren dienen. Da-

ware. Und filr die Aus-
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bildung gilt: Viele Wege z'fm’mm{"mbﬂr den Enrwicklern und
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ben eigenstindigen Stu- Prﬂduk[murmggrn rusammen”, sagt Rei-

diengingen sowie Aul-

mann. Das ist auch not-

bau- und Kontakistu-

dien sind die Wege tiber ein Volontariat
oder nicht akademische Weiterbildun-
gen miglich,

Bisher wird die Branche von Quer-
einsteigern dominiert. 80 % der Ange-
stellten, die sich zumindest teilweise
mit der technischen Dokumentation
befassen, haben keine spezifische Aus-
bildung als technischer Redakieur.
Dies hat der Branchenverband Tekom
in einer Studie vor #wei Jahren ermit-
telt. Laut der Swdie arbeiten in
Dewtschland rund 140 000 Menschen
sumindest zeitweise in dertechnischen
Dokumentation; knapp 67 000 davon
befassen sich ausschlieflich mit dem
Thema.

Einer von thnen ist Uwe Reimann,

wendig: Seine Handbii-
cher haben einen Umfang von 100 bis
150 Seiten und richten sich an Fachleu-
te der Automatisierungstechnik. Einen
Grobieil seiner Arbeitszeit bringt der
40-Jdhrige fiir die Informations-
beschaffung auf.
~Man probiert die Produkte auch so-
weit wie méglich selbst aus®, erlutert
Reimann. Deshalb seien neben star-
kem technischen Interesse und didak-
tischer Begabung kommunikative Fi-
higkeiten fiir einen technischen Redak-
teur wichtig. Denn: .Oft setzt man De-
tails fiir die Bedienung der Gerite mit
den Entwicklern gemeinsam um”.
In den 90er Jahren wurden viele ar-
beitslose Akademiker in einjihrigen
Schulungen. die durch das Arbeitsamt
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Gefragte Multitalente: Technische Redakteure missen Ober technisches Verstandnis,
didaktische Begabung und kommunikative Fahigkeiten verflgen. Foto (M): Mauritius

gefordert wurden, zum technischen
Redakteur weitergebildet. Auch die
Hochschulen erkannten den Bedarf
und konzipierten Aufbau- und Kon-
takistudiengiinge. An Einrichtungen
wie beispielsweise den Fachhochschu-
len Aalen oder Karlsruhe gibt es auch
achtsemestrige Studiengiinge, die mit
dem Diplom enden.

Doch nicht nur Akademiker kBnnen
technischer Redakteur werden: Auf
zwei Jahre angelegte Volontariate sind
die dritte Siule der Ausbildung, Hierfiir
geniigt  ein  technischer  Berufs-
abschluss. Und schlieBlich: Auch Uber-
setzer oder Studienabbrecher haben

Chancen. Das Volontariat kombiniert
inner- und auBerbetricbliche Weiter-
bildung mit dem Arbeitsalltag, in den
der Volontir bereits eingebunden ist,

Die Tekom bemiiht sich auBerdem
darum, das Berufsbild des technischen
Redakteurs weiter zu professionalisie-
ren. Seit dem vergangenen Jahr gibt es
beispielsweise ein Zertifikat, das jeder
erwerben kann, der zwar in der techni-
schen Dokumentation arbeitet, aber
iiber keinen formalen Nachwels seiner
Qualifikation verfiigt.

Der dlteste Weiterbildungstriiger filr
technische Dokumentation ist das Bil-
dungsinstitut des Dortmunder Dienst-

leisters Tecteam, das bereits 500 tech-
nische Redakteure ausgebildet hat.

«In den Jahren 2002 und 2003 haben
die Hochschulen insgesamt 245 Absol-
venten hervorgebracht”, sagt Stefan
Hulitschke, stellvertretender Instituts-
leiter bei Tecteam. Diese Zahl umfasse
auch die Studenten von Aufbaustudi-
engiingen, die jedoch nach Studien-

" abschluss nur vereinzelt eine Tatigkeit

in der Technischen Dokumentation an-
strebten. .In derselben Zeit haben die
Weiterbildungstriiger 177 technische
Redakteure ausgebilder.”

Offizielle Zahlen iiber den Arbeits-
markt filr technische Redakteure gibtes
nicht. Da die Berufsgruppe sehr klein
ist, wird sie in gingigen Statistiken
nicht separat ausgewiesen. Viele Be-
darfsanalysen gelten als unserids - si-
cher aber ist, dass der derzeitige Bedarf
an Fachkriften nicht gedeckt werden
kann.

TC Europe schiitzte den jihrlichen
Bedarf fir Deutschland im Frithjahr
2003 auf 4050 Fachkrifte; laut der Te-
kom-Studie von 2002 stehen den jahr-
lich 850 ausscheidenden technischen
Redakteuren maximal 500 Absolventen
von Hochschulen und anderen Ausbil-
dungsgingen gegeniiber,

Stefan Hulitschke hat zwischen Ja-
nuar 2002 und September 2003 bei On-
line-Stellenmiirkten 755 Anzeigen aus-
gemacht, die sich an technische Redak-
teure richteten, zwischen Januar und
Mai dieses Jahres nochmals 350. Dias ty-
pische Profil der gesuchten Bewerber
sei eine abgeschlossene technische
Ausbildung und eine Zusatzqualifikari-
on mit anerkanntem Abschluss als
technischer Redakteur gewesen, Typi-
sche Branchen waren die Informati-
onstechnik, Ingenicurdienstleister und
der Automobilbau. Auffillig, so Hu-
litschke, seiauch eine stirkere Nachfra-
ge nach technischen Redakteuren im
Siiden Deutschlands.
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